REGULAMIN UStUGI ELEKTRONICZNEJ
KONTO UZYTKOWNIKA BETHINK

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z Konta Uzytkownika Bethink. Konto Uzytkownika Bethink
jest jednym kontem umozliwiajgcym danemu Uzytkownikowi korzystanie z wybranych przez niego portali,
aplikacji, kurséw i innych ustug wchodzacych w sktad Uniwersum Edukacyjnego Bethink. Uzytkownik ma
mozliwo$¢ swobodnego korzystania z samego Konta Uzytkownika i wybranych przez siebie portali, aplikacji,
kurséw i innych ustug wchodzacych w sktad Uniwersum Edukacyjnego Bethink, do ktérych dostep jest
mozliwy za pomocg Konta Uzytkownika.

Niezaleznie od niniejszego Regulaminu obowigzujg takze regulaminy poszczegdlnych portali, aplikacji,
kurséw i innych ustug wchodzacych w sktad Uniwersum Edukacyjnego Bethink - Uzytkownik chcgc z nich
skorzystac bedzie kazdorazowo poproszony o zapoznanie si¢ z nimi i ich akceptacje.
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Ustugodawca Konta Uzytkownika jest BETHINK SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg w Poznaniu (adres siedziby i adres do dorgczen: ul. Podlaska 15, 60-623 Poznan); wpisana do
Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000668811; sad
rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sad Rejonowy Poznarn - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; wysokosé kapitatu
zaktadowego 31.200,00 zt; NIP: 7811943756; REGON: 366802351; adres poczty elektronicznej:
contact@bethink.space.

Ustugodawca swiadczy Ustuge Elektroniczng - Konto Uzytkownika Bethink zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

DEFINICJE

Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a. KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze
zm.).

b. KONTO UZYTKOWNIKA BETHINK, KONTO UZYTKOWNIKA - Ustuga Elektroniczna, elektroniczne
konto umozliwiajgce Uzytkownikowi dostep do poszczegdlnych elementéw Uniwersum
Edukacyjnego, korzystanie z nich w zakresie i zgodnie z niniejszym Regulaminem, Dokumentacja
oraz regulaminem wybranego przez Uzytkownika elementu Uniwersum Edukacyjnego oraz
zarzadzanie nimi. Elektroniczne konto stanowi oznaczony indywidualnym adresem poczty
elektronicznej (adres email) i hastem zbiér zasobéw i funkcjonalno$ci dostepnych w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane i informacje dotyczace
Uzytkownika (w tym dane podane przez niego oraz dane o ztozonych zaméwieniach i dokonanych
ptatnosciach) oraz informacje o jego dziataniach w ramach Uniwersum Edukacyjnego z
wykorzystaniem jego elementéw (w tym informacje o wybranych elementach Uniwersum
Edukacyjnego. z ktérych korzysta dany Uzytkownik).

c. PRAWO AUTORSKIE - ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r.
(Dz. U. Nr 24, poz. 83 ze zm.)

REGULAMIN - niniejszy regulamin korzystania z Konta Uzytkownika Bethink.

UNIWERSUM EDUKACYJNE - wszystkie portale internetowe, serwisy internetowe, aplikacje
webowe, aplikacje mobilne, kursy edukacyjne, kursy internetowe i inne ustugi lub produkty, w tym
inne Ustugi Elektroniczne, ktérych ustugodawca jest lub ktére sg Swiadczone lub sprzedawane
przez Ustugodawce lub jego partneréw i do ktérych dostep jest mozliwy za pomoca Konta
Uzytkownika zgodnie z ich regulaminami.

f.  USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika.

g. UZYTKOWNIK - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnoéé do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace, takze osoba fizyczna



posiadajgca ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawna; -
korzystajaca albo zamierzajgca korzystaé z Ustug Elektronicznych.

h. USEUGODAWCA - spé6tka BETHINK SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Poznaniu (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Podlaska 15, 60-623 Poznan); wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000668811; sad
rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; wysokos$é
kapitatu zaktadowego 31.200,00 zi; NIP: 7811943756; REGON: 366802351; adres poczty
elektronicznej: contact@bethink.space.

i. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).
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Korzysta¢ z Konta Uzytkownika Bethink na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy
Uzytkownik.

Korzystanie z Konta Uzytkownika Bethink jest nieodptatne, z zastrzezeniem, ze korzystanie z
poszczegdllnych elementéw Uniwersum Edukacyjnego moze by¢é odptatne. Zasady i warunki
korzystania z elementdéw Uniwersum Edukacyjnego, w tym zasady ich odptatnosci okresla kazdorazowo
regulamin danego elementu Uniwersum Edukacyjnego.

Konto Uzytkownika Bethink jest jednym kontem umozliwiajgcym danemu Uzytkownikowi korzystanie z
wybranych przez niego elementéw wchodzgcych w sktad Uniwersum Edukacyjnego. Uzytkownik ma
mozliwo$¢é swobodnego korzystania z samego Konta Uzytkownika i wybranych przez siebie elementéw
Uniwersum Edukacyjnego Bethink, do ktérych dostep jest mozliwy za pomoca Konta Uzytkownika.
Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Konta Uzytkownika w sposéb zgodny z jego
przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem, regulaminami poszczegélnych elementéw Uniwersum
Edukacyjnego wybranych przez Uzytkownika oraz w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami
majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych, danych osobowych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy, innych Uzytkownikdw oraz oséb trzecich.

Uzytkownik nie moze posiadac wigcej niz jednego Konta Uzytkownika w tym samym czasie.

Konto Uzytkownika jest przeznaczone do korzystania przez jednego Uzytkownika.

Uzytkownik w granicach przewidzianych przepisami bezwzglednie wigzacego prawa nie moze (w
catosci ani cze$ciowo, na state ani tymczasowo) wynajmowaé, sprzedawac, uzyczac ani w inny sposéb
udostepnia¢ osobom trzecim swojego Konta Uzytkownika, w tym informacji, danych lub (innych) ustug
udostepnionych przez Ustugodawce w ramach Konta Uzytkownika.

Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Konta Uzytkownika (1) komputer, laptop, tablet,
smartfon lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty
elektronicznej; (3) przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox, Google Chrome,
Microsoft Edge, Safari lub Opera (4) wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow
Cookies oraz obstugi Javascript; (5) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1280x1024 px.

Ustugodawca obowigzany jest $wiadczy¢ Konto Uzytkownika bez wad.

Niniejszy Regulamin okresla podstawowe zasady korzystania z Konta Uzytkownika. Regulaminy
poszczegdlnych elementéw Uniwersum Edukacyjnego moga zawieraé dodatkowe warunki majace
wptyw na korzystanie z Konta Uzytkownika podczas korzystania z danego elementu Uniwersum
Edukacyjnego - Uzytkownik bedzie jednak kazdorazowo poproszony o zapoznanie si¢ i akceptacje
regulaminu wybranego elementu Uniwersum Edukacyjnego.

Szczegodtowy opis funkcjonalnosci, mozliwosci oraz zasad dziatania i ustug dostepnych w ramach Konta
Uzytkownika wskazany jest w Dokumentaciji.

UTWORZENIE KONTA UZYTKOWNIKA

Utworzenie Konta Uzytkownika wymaga wypetnienia i przestania przez Uzytkownika formularza
rejestracyjnego.

Formularz rejestracyjny Konta Uzytkownika dostepny jest w ramach danego elementu Uniwersum
Edukacyjnego - na przyktad na stronie danego portalu internetowego wchodzgcego w jego sktad - w
takim wypadku Uzytkownik chcac uzyskac¢ do niego dostep obowigzany jest uprzednio utworzy¢ Konto
Uzytkownika zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz regulaminem danego elementu wchodzacego w
sktad Uniwersum Edukacyjnego. Utworzenie Konta Uzytkownika nie jest konieczne, jezeli Uzytkownik
juz je posiada - w tym wypadku wystarczy zalogowanie sie za jego pomocg do danego elementu
Uniwersum Edukacyjnego.
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Utworzenie Konta Uzytkownika Bethink wymaga wykonania przez Uzytkownika tgcznie trzech kolejnych
krokéw - (1) wypetnieniu formularza rejestracyjnego, (2) kliknieciu pola akcji oraz (3) potwierdzenia
checi utworzenia Konta Uzytkownika poprzez klikniecie w link potwierdzajacy przestany na podany
przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym adres poczty elektronicznej - z chwilg potwierdzenia
nastepuje utworzenie Konta Uzytkownika.

W formularzu rejestracyjnym niezbedne jest podanie przez Uzytkownika nastepujacych danych: imig i
nazwisko, adres poczty elektronicznej oraz hasto.

Podczas korzystania z Konta Uzytkownika mozliwe jest podanie dodatkowych danych (jak np. miasto, w
ktérym mieszkamy, informacje o swojej edukac;ji, zainteresowaniach oraz odpowiedz na pytanie "W
czym moge pomoc?”) aczkolwiek ich podanie nie jest niezbedne do utworzenia Konta Uzytkownika.
Korzystanie z innych elementéw Uniwersum Edukacyjnego moze wymagac¢ podania takze innych
dodatkowych danych - Uzytkownik bedzie jednak kazdorazowo proszony o zapoznanie si¢ i akceptacje
regulaminu wybranego elementu Uniwersum Edukacyjnego, ktéry bedzie takze okreslat zakres
wymaganych danych.

Uzytkownik obowigzany jest do biezacej aktualizacji swoich danych podanych przez niego w ramach
Konta Uzytkownika w razie ich zmiany.

USUNIECIE | ZAWIESZENIE KONTA UZYTKOWNIKA

Uzytkownik ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usunigcia Konta Uzytkownika
poprzez samodzielne skorzystanie z opcji dostepnych w ramach Konta. Usunigcie Konta Uzytkownika
moze nastgpi¢ takze poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegodlnosci za
posrednictwem formularza kontaktowego, poczty elektronicznej na adres: contact@bethink.space Iub
tez pisemnie na adres: ul. Podlaska 15, 60-623 Poznani. W przypadku samodzielnego skorzystania przez
Uzytkownika z opcji usuniecia Konta Uzytkownik jest ono usuwane automatycznie po ztozeniu
stosownego zgdania. W przypadku skierowania zadania Ustugodawcy, Ustugodawca usuwa Konto
Uzytkownika w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownego zadania od Uzytkownika.
Usuniecie Konta przez Uzytkownika uniemozliwia Uzytkownikowi dalsze korzystanie z jego
funkcjonalnosci, w tym z poszczegdlnych elementéw Uniwersum Edukacyjnego, do ktérych dostep
uzyskat za jego pomoca.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo ograniczenia, zawieszenia, a w ostatecznosci takze zakonczenia
Swiadczenia Konta Uzytkownika na rzecz danego Uzytkownika, w tym takze w odniesieniu do
poszczegdlnych elementéw Uniwersum Edukacyjnego, do ktérych Uzytkownik otrzymat dostep w
ramach Konta Uzytkownika, tylko wtedy i w takim zakresie, jaki jest konieczny, pod nastepujgcymi
warunkami:
a. nieuregulowanie przez Uzytkownika wymagalnych naleznosci wzgledem Ustugodawcy;
b. podanie przez Uzytkownika niepetnych (w przypadku wymaganych danych) lub nieprawdziwych
danych kontaktowych (np. imig i nazwisko, firma, adres),
c. wysytanie wiadomosci o charakterze spamu do innych Uzytkownikéw,
d. obowigzek prawny lub regulacyjny, na podstawie ktérego Ustugodawca zobowigzany jest do
zakoriczenia Swiadczenia catosci swoich Ustug Elektronicznych na rzecz danego Uzytkownika;
e. skorzystanie przez Ustugodawce z prawa do zakoriczenia $wiadczenia ustug z nadrzednego
powodu, ktéry wynika z prawa krajowego zgodnego z prawem Unii;
f.  wielokrotne naruszenie Regulaminu przez Uzytkownika;
Ograniczenie $Swiadczenia Konta Uzytkownika polega na czasowym ograniczeniu Uzytkownikowi
dostepu do niektérych funkcjonalnosci Konta Uzytkownika, w szczegdlnosci Ustugodawca moze
uniemozliwi¢ danemu Uzytkownikowi korzystanie z nowych elementéw Uniwersum Edukacyjnego.
Zawieszenie Swiadczenia Konta Uzytkownika polega na czasowym wytgczeniu Uzytkownikowi dostepu
do wszystkich lub poszczegélnych funkcjonalnosci Konta Uzytkownika, w tym do wszystkich lub
poszczegdinych elementéw Uniwersum Edukacyjnego, do ktérych dostep uzyskat za jego pomoca.
W czasie ograniczenia lub zawieszenia Swiadczenia Konta Uzytkownika Uzytkownik obowigzany jest
podja¢ dziatania majace na celu usuniecie przyczyn podstaw ograniczenia lub zawieszenia, a po ich
usunigciu obowigzany jest poinformowacé o tym niezwtocznie Ustugodawce.
Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia Konta Uzytkownika trwa do czasu ustania przyczyny bedacej
podstawag do ich zastosowania. Ustugodawca cofa w takim wypadku natozone ograniczenia lub
zawieszenie bez zbednej zwtoki. Ograniczenia lub zawieszenie moga by¢ cofniete takze w przypadku
potwierdzenia przez Uzytkownika usunigcia przyczyn bedgcych podstawg do ich zastosowania,
niezwtocznie po otrzymaniu takiego potwierdzenia od Uzytkownika. Ustugodawca cofa w takim
wypadku w catosci lub w czeSci natozone ograniczenia lub zawieszenie bez zbednej zwioki. W
przypadku gdy czes¢ ograniczen lub zawieszenia nie zostaty wycofane, a nastepnie ustaty przyczyny
dla ich zastosowania, Ustugodawca cofa w takim wypadku w catosci pozostate ograniczenia lub
zawieszenie bez zbednej zwtoki.
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Ustugodawca podejmuje decyzje o wyborze sposobu i zakresu ograniczenia, zawieszenia lub
zakoniczenia $wiadczenia Konta Uzytkownika na rzecz danego Uzytkownika. Ustugodawca podejmuje
decyzje w sposéb rozsadny, konieczny i proporcjonalny do charakteru i zakresu zaistnienia podstaw do
podjecia okres$lonej decyzji oraz jej konsekwencji dla zainteresowanego Uzytkownika. Ustugodawca
przed podjeciem decyzji w miare mozliwosci wzywa Uzytkownika do zaprzestania naruszen, a dopiero
jezeli wezwanie okaze sie bezskuteczne lub niemozliwe Ustugodawca moze podjgé stosowng decyzje.

Ustugodawca w pierwszej kolejnosci zobowigzuje sie podjg¢ decyzje o ograniczeniu, nastepnie dopiero

0 zawieszeniu Swiadczenia Konta Uzytkownika, jezeli samo ograniczenie okaze sie niewystarczajgce.
Zakoriczenie $wiadczenia Konta Uzytkownika jest traktowane jako ostateczne rozwigzanie i jego
podstawa moga by¢ jedynie podstawy wskazane w pkt. 5) ust. 3 ppkt d-f Regulaminu.

W przypadku podjecia decyzji o ograniczeniu lub zawieszeniu $wiadczenia Konta Uzytkownika na rzecz
danego Uzytkownika Ustugodawca przekazuje temu Uzytkownikowi - zanim ograniczenie lub
zawieszenie stanie sie skuteczne lub w momencie, w ktérym staje sie ono skuteczne - uzasadnienie tej
decyzji na trwatym nos$niku informacji.

W przypadku gdy Ustugodawca podejmuje decyzje o zakornczeniu $Swiadczenia swoich Ustug

Elektronicznych na rzecz danego Uzytkownika, przekazuje temu Uzytkownikowi, co najmniej 30 dni

przed dniem, z ktérym zakonczenie swiadczenia ustug staje sie skuteczne, uzasadnienie tej decyzji na
trwatym nosniku informacji. Okres powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie ma
zastosowania w przypadku gdy Ustugodawca:

a. podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do
zakonczenia $wiadczenia catosci swoich Ustug Elektronicznych na rzecz danego Uzytkownika w
sposéb uniemozliwiajacy mu dotrzymanie tego okresu powiadomienia; lub

b. korzysta z prawa do zakohczenia Swiadczenia ustug z nadrzednego powodu, ktéry wynika z prawa
krajowego zgodnego z prawem Unii;

c. moze wykazaé, ze dany Uzytkownik wielokrotnie naruszyt Regulamin, co skutkuje zakonczeniem
Swiadczenia catosci danych Ustug Elektronicznych.

W przypadkach gdy okres powiadomienia nie ma zastosowania, Ustugodawca przekazuje danemu

Uzytkownikowi, bez zbednej zwtoki, uzasadnienie tej decyzji na trwatym nosniku informacji.

Uzasadnienie decyzji Ustugodawcy o ograniczeniu, zawieszeniu lub zakonczeniu swiadczenia Ustug
Elektronicznych musi zawieraé¢ odniesienie do konkretnych faktéw lub okoliczno$ci - w tym tresci
powiadomien otrzymanych od stron trzecich - ktére doprowadzity do podjecia przez Ustugodawce
danej decyzji, a takze odniesienie do majacych zastosowanie podstaw tej decyzji, o ktérych mowa w
niniejszym Regulaminie. Ustugodawca nie musi podawac¢ uzasadnienia w przypadku gdy podlega on
prawnemu lub regulacyjnemu obowigzkowi nieprzedstawiania konkretnych faktéw lub okolicznosci lub
odniesienia do majgcej zastosowanie podstawy lub majgcych zastosowanie podstaw, lub w przypadku
gdy Ustugodawca moze wykazaé, ze dany Uzytkownik wielokrotnie naruszyt Regulamin, co skutkuje
zakoriczeniem $wiadczenia catosci danych Ustug Elektronicznych.
W przypadku ograniczenia, zawieszenia lub zakoriczenia Ustug Elektronicznych, Ustugodawca zapewnia
Uzytkownikowi mozliwo$é wyjasnienia faktéw i okolicznosci w ramach wewnetrznego trybu sktadania
reklamacji, o ktérym mowa w pkt. 7. Regulaminu. W przypadku cofniecia ograniczenia, zawieszenia lub
zakoniczenia ustug przez Ustugodawce, bez zbednej zwioki przywraca on Uzytkownika, w tym
zapewniajac mu dostep do danych osobowych lub innych danych, ktéry wynikat z korzystania przez
niego z danych Ustug Elektronicznych zanim dane ograniczenie, zawieszenie lub zakoriczenie stato sig
skuteczne.

KONTAKT Z NAMI

Zasadniczg forma biezacej komunikacji na odlegtosé Ustugodawcy z Uzytkownikami jest poczta
elektroniczna (contact@bethink.space) oraz poczta tradycyjna (ul. Podlaska 15, 60-623 Poznan) za
posrednictwem ktérych Uzytkownik moze wymienia¢ informacje dotyczace korzystania z Konta
Uzytkownika.

Uzytkownicy moga kontaktowac sie z Ustugodawcg takze na inne dopuszczalne prawem sposoby, w
tym z  wykorzystaniem strony (fanpage) Ustugodawcy w  serwisie Facebook -
https:/www.facebook.com/bethinkspace/, lub https:/www.facebook.com/wiecejnizlek/,

REKLAMACJE DOTYCZACE KONTA UZYTKOWNIKA

Reklamacje zwigzane z dziataniem Konta Uzytkownika Uzytkownik moze ztozyé na przyktad droga
poczty elektronicznej (mailowo) na adres: contact@bethink.space lub pisemnie na adres: ul. Podlaska
15, 60-623 Poznan lub za pomocg odpowiedniego formularza kontaktowego za posrednictwem jednego
z portali internetowych stanowigcego element Uniwersum Edukacyjnego.


https://www.facebook.com/bethinkspace/
https://www.facebook.com/wiecejnizlek/
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Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informaciji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdélnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) roszczenia Uzytkownika;
oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie
wptywajg na skutecznosé reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.
Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$é, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpic¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w pkt. 8.3
Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przyktad: pisemnie na adres: ul.
Podlaska 15, 60-623 Poznah lub w formie elektronicznej za pos$rednictwem poczty elektronicznej na
adres: contact@bethink.space.

Bieg terminu do odstagpienia od umowy o $wiadczenie ustugi rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.
Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zataczniku nr 2 do Ustawy o
Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest w pkt. 14 Regulaminu. Konsument moze
skorzystac z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku ustugi, ktérej wykonywanie - na wyrazne zadanie konsumenta - rozpoczeto sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy
po zgtoszeniu takiego zadania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia
od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg
nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia.

Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtosé¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
uméw: (1) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) w ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (3) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére
nie sa zapisane na nos$niku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedawce o utracie prawa odstapienia od umowy.

Zawarte w niniejszym punkcie 8. Regulaminu postanowienia dotyczgce konsumenta stosuje si¢ od dnia
1 stycznia 2021 r. i dla uméw zawartych od tego dnia réwniez do Uzytkownika bedacego osobg fizyczna
zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Uzytkownikéw bedacych konsumentami.
Szczegdétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedacego
konsumentem z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http:/www.spsk.wiih.org.pl/); (2)
whiosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
(wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Ustugodawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw
lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg migedzy innymi mailowo
pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220
(infolinia czynna w dni robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).



10)

Pod adresem http: .europa. nsumer r dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsigbiorcéw dgzacych do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzarn umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy
o Swiadczenie ustug.

PRZERWY TECHNICZNE

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewnié¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie i
mozliwos¢ korzystania z Konta Uzytkownika. Z uwagi na ztozonos¢ oraz stopiert skomplikowania Konta
Uzytkownika, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajace poza kontrolg Ustugodawcy (np.
ataki DDOS - distributed denial of service) mozliwe jest jednak wystagpienie btedéw oraz awarii
technicznych uniemozliwiajgcych lub ograniczajacych w jakikolwiek sposéb funkcjonowanie oraz
mozliwo$¢ korzystania z Konta Uzytkownika. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie
mozliwe dziatania majace na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkéw takich zdarzen w
jak najwigkszym stopniu.

Ustugodawca obowigzany jest informowaé niezwtocznie Uzytkownikéw o wszelkich btedach oraz
awariach technicznych, o ktérych w mowa powyzej oraz przewidywanym terminie ich usunigcia.

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi moga wystgpi¢ takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majace na celu rozwdj Konta
Uzytkownika oraz jego zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.

Ustugodawca obowiagzany jest planowac przerwy techniczne w taki sposdb, aby byty one jak najmniej
ucigzliwe dla Uzytkownikéw, w szczegdlnosci aby planowane byly na godziny nocne i jedynie na czas
niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez Ustugodawce. Ustugodawca obowigzany jest
informowaé Uzytkownikéw o planowanych przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem,
podajac takze dtugos$é trwania planowanej przerwy.

Niniejszy punkt Regulaminu nie wytacza, ani nie ogranicza uprawnien Uzytkownika bedacego
konsumentem ani podmiotem, do ktérego stosuje sig przepisy dotyczgce konsumenta, przewidzianych
przepisami prawa, w szczeg6lnosci w zakresie odpowiedzialnosci Ustugodawcy.

11) PRAWA AUTORSKIE

1.

Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Konta Uzytkownika oraz Uniwersum
Edukacyjnego jako catosci oraz jego poszczegdlnych elementéw nalezg do Ustugodawcy lub innych
uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong Prawa Autorskiego oraz innych przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona im przyznana obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.
Konto Uzytkownika oraz Uniwersum Edukacyjne nalezy traktowaé podobnie jak kazdy inny utwér
podlegajacy ochronie autorskiej. Uzytkownik nie ma prawa ich kopiowaé¢ za wyjatkiem przypadkéw
dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzacego prawa. Uzytkownik zobowigzuje si¢ takze nie
modyfikowaé, adaptowaé, ttumaczyé, odkodowywaé, dekompilowaé, dezasemblowac lub w jakikolwiek
inny sposéb stara¢ sie ustali¢ kod zrédtowy Konta Uzytkownika oraz Uniwersum Edukacyjnego, za
wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzagcego prawa.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

12) POSTANOWIENIA DOTYCZACE FIRM

1.

Niniejszy punkt 12. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sa skierowane i tym
samym wigzg wyltacznie Uzytkownika niebedacego konsumentem, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla
umoéw zawartych od tego dnia niebedacego takze osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Uzytkownika, bez wzgledu na jej podstawe
prawna, jedynie do wysoko$ci 1.000,00 (jeden tysiac) ztotych. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$é w
stosunku do Uzytkownika tylko za typowe i rzeczywiscie poniesione szkody przewidywalne w
momencie zawarcia umowy, z wytgczeniem utraconych korzysci. Ustugodawca nie ponosi wobec
Uzytkownika odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzann wynikajgce z dziatania sity
wyzszej lub wszelkich innych przyczyn pozostajgcych poza kontrolg Ustugodawcy.

13 ) POSTANOWIENIA KONCOWE


http://ec.europa.eu/consumers/odr

1.

Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w

jezyku polskim.

Niniejszy Regulamin nie wytacza przepiséw obowigzujacych w panstwie zwyktego miejsca pobytu

konsumenta zawierajgcego umowe z Ustugodawcg, ktérych nie mozna wytaczyé w drodze umowy.

Ustugodawca gwarantuje w takim wypadku konsumentowi ochrone przyznang mu na podstawie

przepisow, ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy.

Zmiany Regulaminu:

a. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn, to jest: zmiany przepiséw prawa majgcych bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;
podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, zmiany zakresu lub formy swiadczonych
Ustug Elektronicznych; dodania nowych Ustug Elektronicznych; oraz aby przeciwdziataé
nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Ustug Elektronicznych i
Uzytkownikéw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych
lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczeristwa - w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

b. Okres powiadomienia o proponowanych zmianach przed ich wprowadzeniem wynosi co najmniej
15 dni od dnia powiadomienia, z zastrzezeniem pkt. 13 ust. 3 ppkt e. Regulaminu. Zainteresowany
Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ umowe z Ustugodawca przed uptywem okresu powiadomienia.
Rozwigzanie takie staje sig skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia.

c. Zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art.
384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Uzytkownik zostat prawidtowo powiadomiony o
zmianach, zgodnie z okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym
okresie umowy. Dodatkowo w dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach,
zainteresowany Uzytkownik moze, w drodze pisemnego oswiadczenia lub wyraznego dziatania
potwierdzajgcego, zaakceptowa¢ wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowac z dalszego
trwania okresu powiadomienia.

d. W przypadku konsumentéw, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla umdéw zawartych od tego dnia
rowniez w przypadku oso6b fizycznych zawierajgcych umowe z Ustugodawcag bezposrednio
zwigzanag z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej:

i. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych
optat lub podwyzszeniem obecnych Uzytkownik bedacy konsumentem lub osoba fizyczng
wskazang wyzej ma prawo odstgpienia od umowy.

ii. Zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposéb naruszac¢ praw nabytych Uzytkownika lub
osoby fizycznej wskazanej wyzej przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu.

e. Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiany Regulaminu bez zachowania 15-dniowego okresu
powiadomienia, o ktérym mowa w niniejszym punkcie pkt. 13 ust. 3 Regulaminu, w przypadku gdy
Ustugodawca:

i. podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany
jest do zmiany Regulaminu w sposéb, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego
okresu powiadomienia,

ii. musi w drodze wyjatku zmieni¢ swodj Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Ustug Elektronicznych i
Uzytkownikdéw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem
danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

f. W przypadkach, o ktérych mowa pkt. 13 ust. 3 ppkt e. Regulaminu wprowadzenie zmian nastepuje
ze skutkiem natychmiastowym, chyba Zze mozliwe lub konieczne jest zastosowanie dtuzszego
terminu wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o $wiadczeniu

ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o

Prawach Konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.



14) WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZALACZNIK NUMER 2 DO
USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wzor formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

BETHINK SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Podlaska 15, 60-623 Poznah
contact@bethink.space

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy

nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imig i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skreslic.




